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Deutsche werden oft missverstanden

Trainerin Susanne Kilian erzahlt, was in internationalen Kontakten schieflaufen kann

Deutsch ist eine der wenigen Di-
rektsprachen dieser Welt. Fiir
uns ist Sprache primér Informa-
tionsaustausch. Wenn jemand re-
det und nicht zum Punkt kommt,
macht uns das wahnsinnig. Viele
denken, dass gutes Englisch das
sichere Beherrschen der Gram-
matik und ein reicher Vokabel-
schatz bedeutet. Dabei ist in den
meisten Kulturen dieser Welt das
freundliche Verpacken von Infor-
mationen entscheidend.

Deshalb beginne ich meine Se-
minare mit einem Gedanken-

spiel: Stellen Sie sich vor, wir.

. sind beim Wiener Opernball und
es ist Damenwahl. Ich lichele Sie
an, gehe auf Sie zu und was er-
warten Sie? Ein paar freundliche
Worte. Ich aber gehe auf einen
der Kursteilnehmer zu und sage:
»Schénen guten Abend, mein Na-
me ist Susanne Kilian und ich bin
eine wirklich gute Dolmetsche-
rin“. Dann miissen alle lachen,
wihrend derjenige, dem ich die
Hand schiittele, verdattert guckt.

Ein wenig Smalltalk

Und das ist der Eindruck, den
wir international hinterlassen.
Uns ist nicht klar, dass im Busi-
ness zundchst eine Runde Wie-
ner Opernball angesagt ist: ,,Gu-
ten Tag, schon, Sie zu sehen, was
fiir ein schoner .Tag, hatten Sie
eine gute Anreise?” Wir gehen
oft in Meetings rein und sagen:
,»90, wir sind da. Jetzt kénnen wir
anfangen®. Der andere ist dann
meist iiberfordert und braucht
richtig lang, bis er diesen ersten
Eindruck verdaut hat.

Viele Deutsche sind ja wun-
derbare Menschen. Deshalb habe
ich als Dolmetscherin bei der
Uno héufig gesagt: ,We are not
naturally born rude. We just have
a very different communication
culture. Weil unser Englisch
technisch gut ist, haben wir nicht
unbedingt den Exotenbonus, den
etwa Japaner geniefien. Wir er-
fillen die Erwartungshaltung
nicht, da wir die Soft Skills kaum
beherrschen: Den anderen abho-
len, eine positive Atmosphire
schaffen, damit er sich gut fiihlt
und bereit fiir die Informations-
aufnahme ist. Die Finnen haben
iibrigens die gleichen Probleme
wie wir, denn auch sie sagen sehr
direkt, was Sache ist.

Fiir = Deutsche bedeutetet
Smalltalk Stress. Wir konnen
doch nicht zehn Sitze iiber das
Wetter sagen. Aber man kann ja
auch Komplimente machen: iiber
das schone Biiro, iiber das ange-
nehme Ambiente. Oft fithlen wir
uns dabei unwohl. Bei uns tickt
stindig die Uhr. Wir denken:
»Der andere will noch zum Flie-
ger, will noch zum Zug. Also
kommen wir so schnell wie mog-
lich zur Sache“. Aber das ist der
entscheidende Punkt, an dem es
hakt. Wir geben unserem Gegen-
iiber nicht genug Zeit, mit uns
warm zu werden, sich ein Bild
von uns zu machen. Erst dann
sollten Verhandlungen beginnen.

Auslandserfahren
Die ehemalige
UN-Dolmetscherin
Susanne Kilian ist
heute Trainerin

Experten Tipp

Wenig Business - zu diesem
Ergebnis kam die Stiftung Waren-
test, als sie vor einiger Zeit Busi-
ness-English-Kurse unter die Lupe
nahm. Das Berufliche sei in vielen
Kursen zu kurz gekormen, sagt
Christina Engel, Weiterbildungs-
redakteurin bei der Stiftung Wa-
rentest. lhr Tipp: Kursanbieter
anrufen und gezielt Inhalte er-
fragen, oder sich vor Ort mit Blick
auf eigene Erwartungen beraten

lassen. Folgende Fertigkeiten
sollten vermittelt werden: Auf
Englisch prasentieren, telefonie-
ren, verhandeln, diskutieren und
E-Mails schreiben.

Kurse allein reichen jedoch nicht,
um sicher in der Sprache zu wer-
den: Wirtschaftsmedien wie die
Financial Times oder Podcasts der
BBC helfen, das eigene Business
English zu verbessern. onk
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Alle Smalltalk-Themen, die
Anerkennung zeigen, sind ziel-
fithrend. ,Danke, dass Sie sich
die Mithe gemacht haben, hier-
her zu kommen. Wie war die
Fahre? Es ist doch ein langer Flug
aus Amerika. Haben Sie noch Jet-
lag? Fiihlen Sie sich wohl? Trin-
ken Sie Tee oder Kaffee? Ach, Sie
trinken auch Tee!“ Wichtig ist,
herauszufinden: Was haben wir
gemeinsam?

Wenn meine Mitarbeiterin am
Telefon sagt: ,] am so terribly
sorry, Mrs. Kilian is not in“, gilt
das iiberall auf der Welt als hofli-
cher Satz. Wir aber werden miss-
trauisch, sobald wir das Gefiihl
haben, Sprache sei zu floskelhaft.
Umgekehrt braucht aber der Rest
der Welt die Floskeln. ,,I so much
appreciate you came all the way
from New York®“. Was im Deut-
schen schnell iibertrieben und
schmeichlerisch wirkt, ist inter-
national der Schliissel fiir eine
gute Gesprichsatmosphire. Bei
Mails hat es sich als internatio-
nale Etikette etabliert, Menschen
zu duzen. Mit dem Ziel: Keep it
simple. Das ist fiir uns oft unge-
wohnt, aber nicht respektlos ge-
meint.

Ein paar freundliche Worte

Amerikaner benotigen in Gespré-
chen ein paar freundliche Worte,
die fiir uns schnell iibertrieben
klingen mogen. In Staaten wie
Brasilien, Indien, China oder
Stidafrika dauert das Warmwer-
den ldnger. In China ist es zwi-
schen Ménnern Gang und Gibe,
sich Komplimente -zu machen.
Deshalb muss ich Chinesen im-
mer sagen: ,Machen Sie beim
ersten Treffen mit einem deut-
schen Mann blof} keine Kompli-
mente. Der kriegt Angst“.

Andere Themen sind fiir
Smalltalk tabu - etwa Religion,
Politik und schwierige soziale
Themen. Erst kiirzlich ist eine
Mexikanerin in meinem Seminar
vor den Augen aller in Trénen
ausgebrochen. Sie berichtete,
dass sie regelmaflig auf den me-
xikanischen Drogenkrieg ange-
sprochen wird. Wir Deutschen
meinen das nicht so und wollen
vielmehr etwas iiber ein Land
lernen. So haben wir das Gefiihl,
der Smalltalk sei nicht komplett
sinnentleert. ,Mensch, in Mexiko
habt ihr momentan ein echtes
Problem mit der Drogenmafia®,
stellen wir fest. Solche Bemer-
kungen kénnen unser Gegeniiber
sehr verletzen.

Siidafrikaner und Inder wer-
den auch nicht gerne angespro-
chen auf die Gewalt in ihrem
Land. Es ist so, als wiirde man
uns stindig an Hitler und den
Zweiten  Weltkrieg  erinnern.
Schwirmen Sie einfach: ,Mexiko
hat eine spannende Kultur und
5000 Jahre Geschichte®. Jeder re-
det gerne iiber sein Land - wa-
rum fangen wir nicht bei den
schonen Dingen an?

Aufgeschrieben von Anne Onken
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LESER FRAGEN, LESER ANTWORTEN

Haben Sie von einer
Jobmesse profitiert?

17%  83%
Woche fiir Woche konnen Sie an
einer Online-Umfrage zu einem ak-
tuellen Thema rund um Beruf und
Bildung teilnehmen. Stimmen Sie ab
unter www.morgenpost.de/jobfrage

KopfFit?

BRAINTEASER DER WOCHE

Trainieren Sie thr Gehirn!

Wie grof ist die Summer aller
Winkel in einem 32-Eck?
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HochschulNews

FINANZIERUNG

Grofie Auswahl beim
Stipendium

Beim Thema Stipendium denken
viele erst einmal nur an die gro-
flen Namen wie die Studienstif-
tung des deutschen Volkes. ,,Da-
bei gibt es rund 2000 Stipendien-
geber fiir Studenten”, sagt Ulrich
Hinz vom Elternkompass, einer
kostenlosen Hotline, bei der sich
Jugendliche {iber Stipendien in-
formieren kénnen. Berufserfahre-
ne, die ein Studium aufnehmen
mochten, kénnen sich noch fiir
ein Aufstiegsstipendium bewer-
ben. Das Programm richtet sich
an Frauen und Minner, die in
Ausbildung und Beruf besonders
talentiert sind. Angestellte in Ge-
sundheitsberufen sollten jetzt ak-
tiv werden, wenn sie sich weiter-
bilden méchten. Noch bis zum 15.
Februar kénnen sie sich fiir das
Weiterbildungsstipendium  des
Bildungsministeriums bewerben.
Darauf weist Andreas van Nahl
von der Stiftung Begabtenforde-
rung berufliche Bildung hin. Ge-
fordert werden sowochl fachliche
als auch fachiibergreifende Wei-
terbildungen. Stipendiaten kon-
nen jihrlich bis zu 2000 Euro ab-
rufen, um damit Weiterbildungen
zu finanzieren. Voraussetzung ist
ein Abschluss der Ausbildung mit
mindestens Note 1,9. dpa




